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M&A-Beratung fir Unternehmer und Unternehmen aus dem Bereich IT-
Dienstleistungen mit dem Fokus auf Systemh&user und Systemintegratoren im
Rahmen von Unternehmensnachfolgen, AnteilsverduBerungen und strategischen
Zukdufen.

1) Deutschland, Osterreich, Schweiz
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,Wir alle im Telekommmuj i[(ations-
sektor wissen um die B jeutung
der Systemh&user, wenn es um IT
und Kommunikation geht. Sie sind
am Ende der entscheidende
Berater, an - denl] die
Unternehmenskunden | glauben
und dem sie folgen. Umso mehr
gilt es, diese ‘Vertrauenlsﬁxosition
immer aufs Neue® zu ° éweisen
und auf dem aktuellen iand der

Innovation zu beraten.” }

Achim Hager — ,
Griinder der HFO Teleco

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

wir freuen uns sehr, lhnen unseren M&A-Report
zum deutschen IT-Services Markt vorstellen zu
dirfen. Dabei legen wir besonderen Fokus auf die
dynamische Systemhéauser und Systemintegratoren
Landschaft in der DACH-Region.

Eingegangen wird auf die Entwicklung des IT-
Services Markts und die M&A-Aktivitaten im
Zeitraum von 2020 bis Mai 2024. Der Report basiert
auf internen Analysen, Recherchen sowie unserer
langjahrigen Expertise in diesem Sektor.

Aufgrund eines erheblichen Anstiegs in der
Nachfrage nach unterschiedlichen IT-
Dienstleistungen hat sich insbesondere der
Systemhaus-Markt in der DACH-Region in diesem
Zeitraum rasch weiterentwickelt.

Der starke Fachkraftemangel und die neuen
Kundenanforderungen stellen dabei hemmende
Faktoren dar. Gleichzeitig fihrt eine zunehmende
Marktkonsolidierung durch strategische Investoren
und Finanzinvestoren zu einem Anstieg der M&A-
Aktivitaten.

Unsere Absicht ist es, wertvolle Einblicke zu geben
und Erkenntnisse bereitzustellen, die Sie als
Geschaftsfuhrer oder Gesellschafter unterstitzen
konnen, mit lhren Unternehmen fundierte und
nachhaltige Wachstumsstrategien zu verfolgen.
Dieser Report gibt lhnen als Entscheidungstrager
eine nutzliche Ressource an die Hand, sei es als
Orientierung zu Bewertungsfragen oder zur
Einschatzung des Wettbewerbs im Rahmen von
Akquisitionsiiberlegungen.

Sollten Sie Fragen haben, weitere Informationen zu
einem bestimmten Thema winschen oder lhre
individuelle  Situation  diskutieren  modchten,
kommen Sie gerne auf uns zu.

Mit den besten GriiRen,

Oliver Kolb

Geschdftsfiihrer Geschdftsfiihrer Senior Advisor

Marcel Brix Achim Hager
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in 2021

Quellen: IBIS World, Statista, Bitkom

IT-Dienstleistungen

In den vergangenen Jahren (2020 - 2023)
verzeichnete die IT-Dienstleistungsbranche ein
durchschnittliches jahrliches Wachstum von 5,2%.
Treiber dieses Wachstums war insbesondere die
zunehmende Implementierung innovativer
Technologien, die zu einer verstarkten Nachfrage
nach IT-Dienstleistungen fihrte und IT-Dienstleister
als zentrale Profiteure im aktuellen Digitalisierungs-
trend positionierte.

Der Umsatz der Branche in Deutschland belduft sich
im Jahr 2023 auf 47,8 Mrd. Euro. Insbesondere die
hohere Nachfrage nach IT-Cybersicherheit (+13,5%
in 2023) in Folge der geopolitischen Spannungen
wirkte sich positiv auf den Umsatz aus. Angesichts
der Komplexitat solcher Projekte sind Unternehmen
vermehrt auf die Expertise von IT-Dienstleistern
angewiesen, die bei der Planung, Implementierung
und Wartung ihrer IT-Infrastruktur unterstiitzen.

Der technologische Wandel und der
Modernisierungsbedarf vieler Unternehmen
werden voraussichtlich auch in den kommenden
Jahren ein positives Wachstum in der Branche
beglinstigen. Es wird erwartet, dass der
Branchenumsatz im Jahr 2024 um 8,3% auf 51,8
Mrd. Euro steigen wird.

Umsatz mit IT-Services in Deutschland

In EUR Mrd.
CAGR +5,2%
45, 7
2020 2021 2022 2023 2024E

Zentrale Herausforderung fur die IT-Dienstleister ist
der Fachkrdftemangel, der die Rekrutierung
geeigneter [IT-Experten erschwert. Laut Bitkom
dauert es derzeit durchschnittlich rund sieben
Monate, bis ein neuer IT-Spezialist eingestellt ist.
Diese Entwicklung wird laut einer Langzeitstudie
der Bitkom, weiter anhalten und sich sogar
verscharfen. Aktuelle Schatzungen prognostizieren
Im Jahr 2040 einen ungedeckten Bedarf an rund
663.000 IT-Fachkrafte vs. 150.000 fehlende IT-
Fachkrafte im aktuellen Jahr 2024.
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Systemhduser (1/2)

Das traditionelle Systemhaus konzentrierte sich
hauptsachlich auf Produkte und Dienstleistungen
im Bereich der IT-Hardware und -Software. In
jungster Zeit hat sich die Bedeutung einer
nahtlosen Integration und Verbindung dieser
beiden IT-Bereiche aufgrund neuer Kunden-
anforderungen zu einer eng verzahnten IT-
Komplettlosung erhoht. Das Zukunftsgeschaft vieler
Systemhauser liegt in dem Angebot von managed
services Dienstleistungen.

Mittlerweile haben sich IT-Systemhauser zu
hochprofessionellen IT-Dienstleistungsanbietern
entwickelt. Sie bieten ihren Kunden nicht nur IT-
Beschaffungsdienste, sondern auch eine Vielzahl
weiterer IT-Services, darunter Beratung, Support
und Betreuung.

Die steigende Nachfrage nach umfassenden IT-
Losungen erfordert die Bereitstellung sowohl
finanzieller ~ Mittel als auch qualifizierter
Mitarbeiter, um dieser Nachfrage gerecht zu
werden. Dies birgt das Risiko, dass kleinere IT-
Unternehmen nicht unbedingt die aktuell besten
Losungen anbieten, sondern moglicherweise nur
solche, die in der Vergangenheit als flihrend galten.

Daher ist es essenziell fir das Geschaftsmodell, sich
kontinuierlich  weiterzuentwickeln, um den
aktuellen Marktanforderungen zu entsprechen.
Dies bedingt jedoch signifikante Investitionen in die
Weiterbildung der Mitarbeitenden sowie in neue
Technologien und Dienstleistungen wie managed
services und Systemintegration. Die hierfir
erforderlichen Fahigkeiten sind jedoch sehr gefragt,
was insbesondere kleinen Unternehmen mit
begrenzten Ressourcen erschwert, sich als
attraktive Arbeitgeber im Markt zu positionieren.

AnschlieRen einer Systemhausgruppe

Kleine und mittlere Systemhduser mit begrenzter
Reichweite streben haufig nach Konsolidierung, um
neue Markte zu erschlieRen und sich gegeniber
GroBunternehmen zu behaupten. Fusionen oder
Kooperationen stellen flr sie haufig die einzige
Moglichkeit dar, den preisaggressiven Strategien
groRer Gruppen zu begegnen und Marktanteile zu
gewinnen.
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Systemhduser (2/2)

Kleine und mittelgroRe Systemhauser missen ihre
Strategien neu ausrichten. Dies ist vor allem auf die
Konsolidierung des Marktes zurlickzufiihren, die
sich in den kommenden Jahren weiter verscharfen
wird (siehe Seite 9). Die Fragmentierung stellt ein
branchenweites Phanomen dar, wie sich bei einer
Analyse des gesamten IT- und Telekommunikations-
marktes zeigt.

Verteilung der ITK-Unternehmen anhand der
UnternehmensgroBe (Stand 2021)

0.4%

m Klein = Mittel = Grof3

+ Kleinunternehmen (300Tsd. - 1 Mio. EUR Umsatz)
+ Mittelstandische Unternehmen (1 Mio. - 50 Mio. EUR Umsatz)
+ GrofBBunternehmen (50 Mio. - 100 Mio. EUR Umsatz)

In Deutschland sind nahezu 90% aller ITK-
Unternehmen oder IT-Dienstleister in einer
GroBenordnung angesiedelt, die zwar einen engen
Kundenkontakt ermdglicht, jedoch sind auch die
Strukturen eines 30- bis 50-kdpfigen Systemhauses
zu klein, um die erforderliche Agilitat fir die
Anpassung an neue Kundenanforderungen zu
gewadhrleisten. Zudem stellen die begrenzten
Kapazitdten in Verbindung mit einem ausgepragten
Fachkraftemangel oft ein bedeutendes Hindernis
fir die langfristige strategische Entwicklung dar,
insbesondere far die Umstellung des
Geschaftsmodells auf managed services.
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Systemhaus der Zukunft

Die zuvor beschriebene Digitalisierung, die jede
Branche betrifft — einige starker als andere, zwingen
die IT-Systemhauser, das Geschaftsmodell auf die
neuen Anforderungen, anzupassen.

Die Einsatzbereiche von As-a-Service-Modellen
expandieren und werden zukinftig zum Standard.
Das Systemhaus der Zukunft wird eine Plattform
nutzen, die die Integration von managed services
und Cloud-Lizenzen fir Vertrieb und Einkauf
ermoglicht. Anbieter, die Hardware,
Softwarelizenzen, Dienstleistungen und Cloud-
Losungen in malgeschneiderten Paketen offerieren,
werden langfristig profitieren. Die Anpassung ist
jedoch nicht einfach. Die Industriekunden erwarten
von den Systemhdusern zunehmend eine IT-
Beschaffung, wie sie sie aus klassischen Lieferketten
gewohnt sind.

Diese Anpassungsfihigkeit gelingt eher den
mittleren und groReren IT-Systemhausern. Das
klassische kleine IT-Systemhaus kann diese
Entwicklung aufgrund seiner begrenzten
Moglichkeiten nicht abbilden.

Aufgrund des steigenden Wettbewerbsdrucks, der
durch die Anforderungen der Kunden getrieben

wird, ist die Anzahl der weniger
wettbewerbsfahigen Systemhauser zurilick-
gegangen.

Anzahl Software- und IT-Hauser mit Umsatzen
von 50TEUR - 100TEUR

— CAGR-1,6%
19.5 ‘

18.9 18.9
2019 2020 2021

B 50TEUR - 100TEUR

Anzahl Software- und IT-Hauser mit Umsatzen
von 500TEUR - 2 Mio EUR

’7 CAGR +3,7% v
11.5

10.7 10.9
2019 2020 2021
500TEUR - 2Mio. 7

Quelle: BLOK Rese.jr'c', Bitb}om
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Quellen: BLOK Research,1) Mergermarket

M&A Aktivitaten

Transaktionen

Trotz der wirtschaftlichen Herausforderungen
durch die Pandemie, den Ukraine-Krieg und eine
hohe Inflation konnte ein kontinuierlicher Anstieg
der MR&A-Aktivitdten in der IT-Dienstleistungs-
branche verzeichnet werden. Dies ldsst sich sowohl
auf die fortlaufende Konsolidierung als auch auf
das Interesse der Kaufer an sektorspezifischen
Losungen mit  wiederkehrenden  Umsatzen
zurtckfuhren.

Transaktionsentwicklung der letzten Jahre

Die Aktivitat der Investoren bestatigt einerseits die
fortschreitende Konsolidierung in der Branche, die
hauptsachlich  durch  eine  Zunahme von
Transaktionen seit 2021 gekennzeichnet ist. Im
Zuge des von der Pandemie vorangetriebenen
Trends zur Digitalisierung und der wachsenden
Bedeutung von Cloud- und IT-Infrastrukturen
wurden insbesondere Systemhauser mit
Kompetenzen im Bereich managed services
ibernommen, obwohl die Bewertungen stark
angestiegen sind.

Transaktionen nach Investorentyp
2020-Q1 2024

51
50 a4
12 13
16 18 19
2020 2021 2022 2023 Q12024

B Finanzinvestor M Stratege

Transaktionen nach Kategorie DACHY
H Deutschland Osterreich Schweiz

IT-Sicherheit 5 9
Systemintegrator 6 17
Rechenzentrum 6 20
IT-Berater 8 25

Systemhaus [N 10 81
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Quellen: Mergermarket, PitchBook, Dealsuite, BLOK-Analyse

M&A Aktivitaten

Ein GroRteil der IT-Services Transaktionen in der
DACH-Region weisen einen EBITDA Multiple von
7,0x-8,0x und einen Umsatz Multiple von 1,2x-1,3x
auf.

Historische IT-Services/Systemhé&user
Transaktionen Multiples DACH (EV/Sales)?

1.4x 1.4x

1.
i I I i

2020 2021 2022 2023 Ql 2024

Historische IT-Dienstleister Transaktionen
Multiples DACH (EV/EBITDA)
8.5x

8.4x
8.3x
8.2x
I I 8.1x

H2-2021  H1-2022  H2-2022 H1-2023  H2-2023

M&A Transaktionen Multiples 2020 — 2024 DACH
(EV/Sales) und (EV/EBITDA)

ev/esiToA I s.7x

ev/sales I 1.3

Bewertung gelisteter IT-Dienstleister
(EV/EBITDA)?

SoftwareONE m————— O 6X
Computacenter I — i 7.Ox
Cancom I (. SX
Bechtle m—— —ses——— ] 7X
Allgeier m— /. 3x
All for One Group EEET— . /. 6x

Adesso meee———— 71X
Stand: 21.05.2024

1) Unternehmenswert/Umsatz - Analyse verdffentlichter Transak-
tionen fir den Zeitraum 2020 - 05.2024 im Sektor IT-
Dienstleistungen. 34 Transaktionen, die auf keine der aufgefiihrten
Kategorien entfallen, wurden nicht aufgefiihrt.

2) Unternehmenswert/Forward EBITDA - Das Forward EBITDA
bezieht sich auf das zu erwartende EBITDA zum Ende des
Geschéftsjahres 2024

* Aufgrund der eingeschrankten Liquiditat bei kleinen bis mittel-
standischen Unternehmenstransaktionen, muss ein Verkaufer mit
einem Bewertungsabschlag von bis zu 20% rechnen. 10
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Quellen: Mergermarket, PitchBook, BLOK-Analyse

Finanzinvestoren

Konsolidierung 2020 - 2024

In der aktuellen Marktsituation verzeichnen einige
Finanzinvestoren finanzierte IT-Dienst-
leistungshauser eine erhebliche Zunahme ihrer
M&A-Aktivitditen. Diese Unternehmen setzen
betrachtliche finanzielle Mittel in die Umsetzung
ihrer Buy-and-Build-Strategie, um ihr Wachstum
weiter zu beschleunigen. Abgesehen von dem
frischen Kapital, unterstiitzen die Finanzinvestoren
u.a. bei der Optimierung der Arbeitsprozesse,
Ausbau der Dienstleistungen und Hebung von
Synergien innerhalb der Gruppe.

Finanzinvestor:

Finanzinvestor:

Finanzinvestor:

.
WATERLAND < | B |
_ Trlton < Ur:?eglzehmerkapital
Gruppe: Gruppe: Gruppe:
M netgo SITS
Tgroup
Add-ons Add-ons Add-ons
*  Total: 12 ¢ Total: 17 ¢ Total: 4
. 2020 -2024:9 . 2020 -2024: 8 . 2020-2024: 3
2022 2022
3 |
TAYAN Pzl
MSYSTEMS IT-SERVICES MIT IMPACT
2021

©

0
EE
S

(ﬁ GLOCKLER & LAUER

 anxestolina

© workbees
partof netgo group

L1

.de
IT Losungen die begeistemn!

TRAXION

FART OF BYIEE T SECURTY GROUF

A
Th Indepadent [T-Security Instituts

apse€

applied security
PasT O 1SS T SECuRITe GROLE

C
=3
N

[dunkel]

& BlueStone

data:hub

Data Center Biel AG : Databhb Networks AG

11



BLOK Strategische Investoren

Management

Konsolidierung 2020 - 2024

Ahnlich den Finanzinvestoren, setzen auch
strategische Investoren auf eine Buy-and-Build-
Strategie. Sowohl etablierte GroRunternehmen als
auch neu formierte Systemhausgruppen® streben
in diesem zersplitterten Markt danach, ihr
Leistungsangebot im Bereich managed services fir
zukilinftiges Geschaft zu erweitern. Im Gegensatz zu
Finanzinvestoren bieten strategische Investoren
kein kurzfristiges Engagement, sondern schaffen ein

langfristiges Zuhause innerhalb der
Unternehmensgruppe.
teccle e
group sSPle
Add-ons Add-ons Add-ons
Total: 14 . Total: 6 . Total: 2
2020 - 2024: 14 .« 2020-2024:6 .« 2020-2024:2
APIXIT bndglngnqu
braintower. 3w prosol
PO 4 )
J<<<(EI:S:"F;::
ﬁ]sostemo
TELENOVA Ao
etemen
i s wn
bluvo™ s
KOHLEH m Rﬁp OPEN NETWORKS
SCHUSTER
M WALTHER
Govay netoplen
SMEAIT WIdE
M F|E|E| aluxo
= aCoriTech
CertVision
Quellen: Mergermarket, PitchBook, BLOK-Analyse 12

1) Teccle wurde von der FMC Beteiligungs KG gegriindet
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Ziel- .
Datum Beschreibung
unternehmen

Managed Cloud Services fir

Mai. 2024 65 C DS Steuerberater und Wirtschafts- GBC GROUP . Pr|vat('e'EqU|ty
-we make IT easy . Betelllgu ng
prufer
1Q SOLUTIONS Software-Dienstleister mit . Private Equity
Apr. 2024 (R S22 tUINS Spe2|al|5|eru_ng auf Software COHEMI e Beteiligung
Asset- und Lizenzmanagement
l IT-Sicherheitslésungen fir den * @ .
Apr. 2024 C{) npa Schutz vertraulicher Daten Utlmaco Stratege
Mar. 2024 ﬁ- THINKPORT Cloud-Beratungsunternehmen WENDT‘QB@ . Stratege
: Anbieter von IT-Beratung und > d=
: mindcurv
Mar. 2024 Software-Dienstleistungen accenture — Stratege
Entwicklung und Einfihrung
Feb. 2024 /JPOWERD/\T/\ von Softwarelésungen und IT- CONUTI Stratege

Beratung

Managed Services fir KMU-
Kunden mit Schwerpunkt auf GBC GROUP
IT-Outsourcing

Private Equity
Beteiligung

Feb. 2024

Anbieter von Dienstleistungen
fur digitale Transformation in
Technologie und Beratung

Feb. 2024 ’} avenga Private Equity

Spezialist fur Cloud- und Netz-

. -ion GmbH | 3,
Feb. 2024 x-ion Gm A werkinfrastruktur

Private Equity

Anbieter von Cloud-Losungen AEQUITA

. . Pri Equi
und IT-Outsourcing-Anbieter Ivate Equity

o0
Jan. 2024 FU]]TSU

Anbieter von Sicherheits- und teccle Private Equity

jan. 2024 braintower.

Netzwerklésungen group Beteiligung
Jan. 2024 I'I'total ]’-\r)kileter von Software Dienst- ‘. Stratege
DIE SYSTEMDENKER elstungen DATAG ROUP

Entwickler und Vertreiber von
Systemkomponenten fiir die B INFLECTION
Elektronik

P D P P D € D D

Dez. 2023 a VERTIV. Private Equity

Quellen: Mergermarket, BLOK-Analyse 13
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Ziel-

Datum
unternehmen

Beschreibung

Ausgewdhlte Transaktionen

Dez. 2023

IT. Gemeinsam. Stirker.

Dez. 2023 If, connexta

Nov. 2023 £
Okt. 2023 J MG
SOFTWARE
L/
Sept. 2023 ket

maincubes
sk

CURE BATACENTERS

Aug. 2023 LECSH=

P P P P P © P » O

ngoos MCON
Aug. 2023 6@
Der Wirkstoll
fur erfolgreiche Kommunikation
Jul. 2023 be-solutions
Jun. 2023 ‘ q b ’ [ )

OstertAGDetewe

w2023 @) conTeniT, @
Mai. 2023 (= GLOCKLER & LAUER &

Mai. 2023 ST nitsche

Quellen: Mergermarket, BLOK-Analyse

Anbieter von Datenhosting-
und Outsourcing-Dienst- < |
leistungen

Bregal
Unternehmerkapital

Anbieter von
Cloud-Diensten,
Services und IT-L&sungen

IT-Sicherheit,
Managed FREML\ AAN

APIT

Anbieter von CTI-Lésungen fir
Salesforce

UNARIC

Anbieter von IT-Diensten,

Rechenzentrum, Cloud und CON\DT'S

digitalen Plattformlésungen

Anbieter von Dienstleistungen e

in der Informations- und
SrPlc

Kommunikationstechnologie

Anbieter von Rechenzentren

Managed Service Sparte der
MCON Gruppe CONVOTIS

Anbieter von Cloud-Lésungen,
Netzwerk- und  Glasfaser- 3U 4~ HOLDING
technologie.

IT-Dienstleister fur Client/- _ -
Server Infrastruktur und I;Q \
. L
Managed Services

Anbieter von IT- und
Kommunikationssystemen

apera

Systemintegrator fir

Enter- ) netgo

prise Content Management

“group
IT-Dienstleister mit Fokus auf n heteo
”~
Cloud und DATEV hosting ~group
IT-Dienstleister mit Fokus auf n netgo
Cloud und DATEV hosting ~group

.
ah

# D D D P D ¢k
M K4 -

Private Equity

Private Equity

Venture Capital
finanziert

Private Equity
Beteiligung

Stratege

Stratege

Private Equity
Beteiligung

Stratege

Private Equity

Private Equity

Private Equity
Beteiligung

Private Equity
Beteiligung

Private Equity
Beteiligung

14



Uber uns

Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte an

Oliver Kolb
Geschaftsfuhrer

\. +4915111217107
okolb@blok-management.de

Marcel Brix
Geschaftsfuhrer

\. +49174 3418178

mbrix@blok-management.de

Achim Hager
Senior Advisor

\ +49(0) 163 8014085

ahager@blok-management.de

Uber BLOK Management GmbH

Als inhabergefihrte M&A-Beratung fir mittel-
standische Familienunternehmen, multinationale
Konzerne, und Private Equity bietet die BLOK
Management ~ GmbH fir  Sie individuelle
Unterstltzung bei Unternehmenskauf und -verkauf,
der Umsetzung von Buy and Build-Strategien,
Fusionen, Venture Capital und Kapitalerh6hungen.

Einer unserer Schwerpunkte liegt in der Beratung von
Unternehmen im Bereich:

* |T- Dienstleistungen

* |T- Systemhauser

Weitere Informationen kdnnen Sie gerne unserer
\Website oder Linkedln entnehmen.

https://www.blok-management.de

Disclaimer

Fir die Richtigkeit, Aktualitat und Vollstandigkeit des
Inhalts Ubernimmt BLOK Management keine
Garantie. Dieser Bericht soll keine Anlageberatung
bieten oder zu irgendeiner Form von Investitionen
anregen.

Entscheidungen konnten im Lichte der hier
vorgestellten Ideen getroffen werden. BLOK
Management ist nicht flr Verluste verantwortlich,
die jemandem entstehen, der sich auf diese
Veroffentlichung verlasst.
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